DAFTAR ISI

HALAMAN

HALAMAN JUDUL ..o
LEMBAR PERSETUJUAN ......ccooiiiii
LEMBAR PENGESAHAN ...
KATA PENGANTAR .o
ABSTRAK ..o
ABSTRACT
DAFTAR IS oo
DAFTAR TABEL ..o
DAFTAR GAMBAR ..ot
DAFTAR LAMPIRAN ..ot
BAB | PENDAHULUAN ..o

1.1. Latar Belakang .......ccccooveiiiiiiicsecc e
1.2. ldentifikasi Masalah .............ccoceeiviiiiiii e
1.3. Batasan Masalah ..........ccccveiiiiiiei i
1.4. Perumusan Masalah .........cccccocovviiiiiiiiie e

1.5. Tujuan Penelitian ........ccoovoieieiieiesc s
1.6. ManTaat PENEIITIAN .....vveeeeeeeeeeeeeeeee e eeeenee

BAB Il LANDASAN TEORI ...

2.1. Perilaku KONSUMEN .....ccveiivieiieiirie ettt
2.2. Loyalitas Pelanggan ...
2.3. Gaya HidUP ..o
2.4, KUalitas Produk ........c.cccoviiiiiiiiiiie et
2.5, FANALISIME ...ooiiviiiiiciie ettt
2.6. Penelitian Terdahulu ...........ccooooiviiiiiiiceeece e
2.7. Hubungan Antar Variabel ...........cccooiiiiiii,
2.8. Hipotesis Penelitian ...
2.9. Model Penelitian .........ccoeeevieiiiiiiicee e

BAB 11l METODE PENELITIAN ...coooiiiiii e

3.1, DESAIN RISEL ..vveveeiieieciieie e
3.2, JENIS DAtA ...eiivieiiieee e
3.3. Objek Penelitian .........cocoiiiiiieieieiceeeee e
3.4. Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccccccceeieiiiiiiieiiieiiecinns



3.5. Populasi, Sampel dan Cara Pengambilan Sampel ..................

3.5. 1. POPUIAST .o
3.5.2. SAMPEL v
3.5.3. Teknik Pengambilan Data ..........cccccoovvviiieienciiinnen,
3.6. Definisi Operasional Variabel.............ccccooiiiiiiiniiie
3.6.1. Variabel Independent .........cccccccvevevieriiiienie e
3.6.2. Variabel Dependent ...........ccocooiiiiiniinienenencee
3.7. Teknik Analisis Data .........cccovverereieneiinieieiee e
3.7. 1. UJi INSTrUMENT ..o
3.7.2. ASUMSIH KIASIK ..o
3.7.3. Analisis Regresi Linear Berganda ..........cccccoccevvinnnnne
3.7.4. Pengujian HipoteSiS ......ccccovevveriiie i
3.7.5. Koefisien Determinasi (R%) ........cccoovrvemerrresrenrsneen.
BAB IV HASIL PENELITIAN ..ot
4.1. Deskriptif Data/Karakteristik Responden ...........c.cccccoveeeennene
4.2, UjJi INSEIUMENT ..o
4.3. Analisis Deskriptif penelitian ...........ccccoeviviiiiieiieie e
4.4, ASUMSE KIASTK ...oveeiiciieiiieieee e
4.5, Uji HIPOESIS ..vvivieiiciic ettt
BAB V PEMBAHASAN ...
5.1. Pengaruh Gaya Hidup (X1) Terhadap Loyalitas Pelanggan
(Y ) e
5.2. Pengaruh Kualitas Produk (X2) Terhadap Loyalitas Pelanggan
) T ot

5.3. Pengaruh Fanatisme (X3) Terhadap Loyalitas Pelanggan (Y)

5.4. Pengaruh Gaya Hidup (X1), Kualitas Produk (X2) dan
Fanatisme (X3) Terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) ..............
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ..o

6.1. KeSIMPUIan ......ccooooiiiiiececeee e
0.2, SAFAN ..ottt
6.3. Implikasi Penelitian ...........ccccevveiiiiciieie e

DAFTAR PUSTAKA e
LAMPIRAN ..o



DAFTAR TABEL

Nomor Nama Tabel Halaman
1.1.  Global smartphone market share by quarter pada tahun 2017-2019.........
1.2. Top Brand Index kategori Smartphone pada tahun 2017-2019.....................
2.1, Penelitian TerdaulU............cc.coooiiiiiis e
3L SKAlA LIKEIT ...
3.2, Operasional Variabel ...
3.3.  Tingkat Reliabilitas Berdasarkan Alpha...........ccccccccoovviveieiceisiceccieceeae,
4.1. Crosstab Data Responden Berdasarkan Pendidikan, Pekerjaan dan
PENUAPALAN. ...
4.2.  Crosstab Data Responden Berdasarkan Pendidikan, Usia dan
PENUAPALAN. ...
4.3.  Crosstab Data Responden Berdasarkan Pendidikan, Berapa Lama
Menggunakan IPhone dan Pendapatan ...,
4.4, HaSil Uji ValAIas.........ccoooevviviiiiieieceeeseevse e
4.5, Hasil Uji REHADIITAS ..o
4.6.  Nilai Mean, Median, Minimum, MaXimum ...,
4.7.  Interprestasi Nilai INEKS ..o
4.8, GAYA HIAUP w...cooiicie s
4.9, KUAHTAS PrOUK........ccovviiiicisce e
4,10, FANALISITIE ...
4.11. Loyalitas PelangQan ...
4.12. Hasil Uji MUltiKOlINEArItaS ...........cccooevviieicicieeeeee e
4.13. Hasil Uji KOImOgOorov SMIrNOV .........ccccociienseeiessseseissesse e
4.14. Analisis Regresi Linier Berganda..............ccccoooceveeeisceeioeeeeeeeceseeeean,
4,15, UJIF (SIMUITAN) Lo
416, UjJIt (PArsial) ....ccooovocveiceiecceeceeee e
4.17. Koefisien Determinasi (R2) ...



Nomor

1.1
1.2.
1.3.
2.1.
4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

DAFTAR GAMBAR

Nama Gambar Halaman

Hasil Pra-survey pemilihan iPhone sebagai Gaya Hidup ..............cc.cccevvue...
Hasil Pra-survey pemilihan iPhone karena Kualitas Produk........................
Hasil Pra-survey pemilihan iPhone karena Kecintaan terhadap merk.......
MOAEI PENEITTIAN ...
Responden berdasarkan USIa ...........cccccveeeieiiisieieieeeeese e
Responden berdasarkan pendidikan terakhir ...,
Responden berdasarkan pekerjaan............cccoococviecieviecieiscseieees e
Responden berdasarkan pendapatan perbulan............ccccoovvininirnrnnnne.
Responden Berdasarkan Berapa Lama Menggunakan Smartphone

IPRONE ...



DAFTAR LAMPIRAN

Nomor Nama Lampiran Halaman

1. KUisSioner RESPONAEN ........covviiiiiieieeie ettt
2. Data Karakteristik 109 RESPONAEN ......ccveiviiviiiiiiiiiieiee e
3. Tabulasi Data Pre-Test 30 RESPONUEN ......cccecvveiiiieriieieiiese e
4. Tabulasi Data 109 RESPONTEN ........coiviiiiiiiiieiieiee e
5. Hasil Uji Validitas ........cccoveiiiieiie e
6. Hasil Uji REHADIITAS ........cooiiiiiiiiiie e
7. Hasil Uji Regresi Linier Berganda ...........ccccoceiiiiieie i



Jgul EUggI Esa






